
附件1-1

项目申报表（绩效部分）

项目绩效总目标

名称 镇区综合事务管理

长期绩效目标
    保障镇区工作综合性事务有序开展，积极预防和化解社会矛盾，解决群众急难愁盼问题，加大安全检
查和整治行动力度，强化安全事故及灾害预警能力，维护社会和谐稳定，提升群众获得感和幸福感。

年度绩效目标
    保障镇区工作综合性事务有序开展，积极预防和化解社会矛盾，解决群众急难愁盼问题，维护社会和
谐稳定。

长期绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值
确定依据

长期绩效
目标

成本指标

经济成本指标 综合事务管理工作经费 ≤180万元/年
预算支出

标准

社会成本指标 对社会发展是否产生影响 无负面影响
预算支出

标准

生态环境成本
指标

对生态环境是否产生影响 无负面影响
预算支出

标准

产出指标

数量指标

党员干部集中学习及党史教育次数 ≥12次/年 历史标准

基层人员参训及教育活动参与人次 ≥200人次/年 历史标准

安全生产宣传及督察整治次数 ≥36次/年 历史标准

城乡人居环境专项综合整治次数 ≥12次/年 历史标准

处理来访群众及投诉案件数量 ≥100件/年 历史标准

质量指标

安全事故处理及时性 ＝100% 行业标准

基层党建建设达标率 ＝100% 行业标准

违法违规行为依法查处率 ＝100% 行业标准

专项检查整治行动覆盖率 ≥90% 行业标准

各类风险矛盾摸排化解率 ≥90% 行业标准

时效指标 项目开展时间 ＝1年 行业标准

效益指标

经济效益指标 改善营商环境，提振经济发展 效果明显 行业标准

社会效益指标 化解社会矛盾，维护社会稳定 持续巩固 行业标准

生态效益指标 整治人居环境，改善市容市貌 明显改善 行业标准

满意度   
指标

服务对象满意
度指标

群众满意度 ≥95% 行业标准
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年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标

指标值
指标值
确定依据

前年 上年
预计当年

实现

年度绩效
目标

成本指标

经济成本指标 综合事务工作经费 无 无 ≤180万元
预算支出

标准

社会成本指标 对社会发展是否产生影响 无 无 无负面影响
预算支出

标准

生态环境成本
指标

对生态环境是否产生影响 无 无 无负面影响
预算支出

标准

产出指标

数量指标

党员干部集中学习及党史教
育次数

无 无 ≥12次 历史标准

基层人员参训及教育活动参
与人次

无 无 ≥200人次 历史标准

安全生产宣传及督察整治次
数

无 无 ≥36次 历史标准

城乡人居环境专项综合整治
次数

无 无 ≥12次 历史标准

处理来访群众及投诉案件数
量

无 无 ≥100件 历史标准

质量指标

安全事故处理及时性 无 无 ＝100% 行业标准

基层党建建设达标率 无 无 ＝100% 行业标准

违法违规行为依法查处率 无 无 ＝100% 行业标准

专项检查整治行动覆盖率 无 无 ≥90% 行业标准

各类风险矛盾摸排化解率 无 无 ≥90% 行业标准

时效指标 项目开展时间 无 无 ＝1年 行业标准

效益指标

经济效益指标
改善营商环境，提振经济发
展

无 无 效果明显 行业标准

社会效益指标
化解社会矛盾，维护社会稳
定

无 无 持续巩固 行业标准

生态效益指标
整治人居环境，改善市容市
貌

无 无 明显改善 行业标准

满意度指标
服务对象满意

度指标
群众满意度 无 无 ≥95% 行业标准
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