
部门整体绩效目标申报表

填报日期：2023 年 11 月 13 日 单位：万元

部门（单位）

名称
阳新县信访局

填报人 陈望 联系电话 13349828790

部门职能概述

1.接待和办理人民群众来信来访，保证信访渠道畅通，深度应用湖北省阳光信访

信息系统，推进“阳光信访”，切实为党分忧、为民解难。；

2.承办并反馈上级和县委、县政府批转及交办的重要信访事项；向镇（场、区）

和县直部门交办信访案件，督查督办重要信访事项的处理和落实；通报全县重大

突出的信访问题，落实“责任信访”，压实信访工作职责；

3.根据委托和安排，协调有关单位处理“三跨三分离”等需要共同处理的重要信

访事项；协调处理群众到县群体访、异常访、突发访事件；依法处理各类信访问

题，协助化解信访矛盾，打造“法治信访”，维护全县的社会稳定。；

年度工作任务

1.完善信访工作体系；

2.加强信访工作宣传教育；

3.维护全县信访秩序稳定。

长期目标：

（截止 2028

年）

1、办理群众来信、网上信访、督查复核等案件事项数量年均 1000 件以上；

2、办理群众来访信访事项数量年均 1500 件以上；

3、劝返赴省上访群众年均 500 人次以上；

长期绩

效指标

一级

指标
二级指标 三级指标 指标值

指标值确

定依据
指标分类

运行

成本

公用经费控制 公用经费控制率 98%
预算支出

标准
基本型

在职人员控制 在职人员控制率 94.11%
预算支出

标准
基本型

项目支出成本

控制

会议费控制率 90%
预算支出

标准
基本型

“三公经费”变

动率
-1.25%

预算支出

标准
基本型

……

管理

效率

战略管理

中长期规划相符

性

与政府战略匹

配、与部门职能

相符

计划标准 基本型

工作计划健全性

工作计划制定

明确，与部门职

能和中长期规

划相符

计划标准 基本型

预算编制

预算编制科学性

基本信息内容

真实、完整、准

确，基本支出预

算按规定标准

编制，项目测算

依据充分

计划标准 基本型

预算编制合理性
重点项目预算

由保障，项目之
计划标准 基本型



间不存在交叉

重复

立项规范性

设立依据充分，

按规定程序设

立

计划标准 基本型

预算调整率 0
预算支出

标准
基本型

预算执行

预算执行率 99%
预算支出

标准
基本型

结转结余率 0
预算支出

标准
基本型

政府采购执行率 99%
预算支出

标准
基本型

非税收入预算完

成率
无

绩效管理

事前绩效评估完

成率
无

绩效目标合理性

设置依据充分，

符合客观实际，

符合中长期规

划和年度工作

计划

计划标准 基本型

绩效监控开展率 100%
预算支出

标准
基本型

绩效评价覆盖率 100%
预算支出

标准
基本型

评价结果应用率 100%
预算支出

标准
基本型

资产管理

资产管理制度健

全性

制定资产配置、

使用、处置制

度，制定资产管

理内部控制制

度

计划标准 基本型

资产管理规范性

资产保存完整、

使用合规、配置

合理、处置规范

计划标准 基本型

财务管理

财务管理制度健

全性

财务管理制度

合法、合规、完

整

计划标准 基本型

会计核算规范性

符合资金管理

规定，资料真

实、准确、完整

计划标准 基本型

资金使用合规性
符合国家规定，

手续齐全
计划标准 基本型

履职

效能

核心业务产出 1

办理群众来信、

网上信访、督查

复核等案件事项

数量

≥1000 件/年 计划标准 基本型

核心业务产出 2
办理群众来访信

访事项数量
≥1500 件/年 计划标准 基本型



核心业务产出 3
劝返赴省上访群

众
≥500 人次/年 计划标准 基本型

社会

效应

社会效益
维护全县信访秩

序
良好 计划标准 基本型

生态效益
项目对环境有无

负面影响
无 计划标准 基本型

可持续

发展能

力

体制机制改革

服务体制改革成

效

服务型政府建

设
计划标准 基本型

行政管理体制改

革成效

机构、职能、权

力、责任、程序

法定化

计划标准 基本型

人才支撑

业务学习与培训

完成率
100% 计划标准 基本型

干部队伍体系建

设规划情况

人才储备规划

符合单位发展

需求

计划标准 基本型

高学历、高层次

人才储备率
12.25% 其他标准 基本型

科技支撑
信息化建设情况

充分利用信息

化手段提升工

作效率

计划标准 基本型

……

满意度

服务对象满意

度
服务对象满意度 ≥95% 计划标准 基本型

群众网上信访

满意率

群众网上信访满

意率
≥90% 计划标准 基本型

来访群众满意

度
来访群众满意度 ≥90% 计划标准 基本型

年度目标：

1.办理群众来信、网上信访、督查复核等案件事项数量 1000 件以上；

2.办理群众来访信访事项数量 1500 件以上；

3.劝返赴省上访群众 500 人次以上；

年度绩效指标

一级

指标
二级指标 三级指标

指标值
指标

值确

定依

据

指标

分类
近两年指标值

预期当年

实现值
前 年 上 年

运行

成本

公用经费控制 公用经费控制率 95% 96% 98%
预算

支出

标准

基本

型

在职人员控制 在职人员控制率 92% 94% 98%
预算

支出

标准

基本

型

项目支出成本

控制

会议费控制率 80% 85% 90%
预算

支出

标准

基本

型

“三公经费”变

动率
-1.23% -0% -1.25%

预算

支出

标准

基本

型

……

管理 战略管理 中长期规划相符
与政府

战略匹

与政府

战略匹

与政府战

略匹配、与

计划

标准

基本

型



效率 性 配、与部

门职能

相符

配、与部

门职能

相符

部门职能

相符

工作计划健全性

工作计

划制定

明确，与

部门职

能和中

长期规

划相符

工作计

划制定

明确，与

部门职

能和中

长期规

划相符

工作计划

制定明确，

与部门职

能和中长

期规划相

符

计划

标准

基本

型

预算编制

预算编制科学性

基本信

息内容

真实、完

整、准

确，基本

支出预

算按规

定标准

编制，项

目测算

依据充

分

基本信

息内容

真实、完

整、准

确，基本

支出预

算按规

定标准

编制，项

目测算

依据充

分

基本信息

内容真实、

完整、准

确，基本支

出预算按

规定标准

编制，项目

测算依据

充分

计划

标准

基本

型

预算编制合理性

重点项

目预算

由保障，

项目之

间不存

在交叉

重复

重点项

目预算

由保障，

项目之

间不存

在交叉

重复

重点项目

预算由保

障，项目之

间不存在

交叉重复

计划

标准

基本

型

立项规范性

设立依

据充分，

按规定

程序设

立

设立依

据充分，

按规定

程序设

立

设立依据

充分，按规

定程序设

立

计划

标准

基本

型

预算调整率 0 0 0

预算

支出

标准

基本

型

预算执行

预算执行率 96.2% 98% 98%

预算

支出

标准

基本

型

结转结余率 0 0 0

预算

支出

标准

基本

型

政府采购执行率 无 99% 95%

预算

支出

标准

基本

型

非税收入预算完

成率
无 无 无

绩效管理

事前绩效评估完

成率
无 无 无

绩效目标合理性

设置依

据充分，

符合客

观实际，

符合中

长期规

划和年

度工作

设置依

据充分，

符合客

观实际，

符合中

长期规

划和年

度工作

设置依据

充分，符合

客观实际，

符合中长

期规划和

年度工作

计划

预算

支出

标准

基本

型



计划 计划

绩效监控开展率 100% 100% 100%

预算

支出

标准

基本

型

绩效评价覆盖率 100% 100% 100%

预算

支出

标准

基本

型

评价结果应用率

设置依

据充分，

符合客

观实际，

符合中

长期规

划和年

度工作

计划

设置依

据充分，

符合客

观实际，

符合中

长期规

划和年

度工作

计划

设置依据

充分，符合

客观实际，

符合中长

期规划和

年度工作

计划

计划

标准

基本

型

资产管理

资产管理制度健

全性

制定资

产配置、

使用、处

置制度，

制定资

产管理

内部控

制制度

制定资

产配置、

使用、处

置制度，

制定资

产管理

内部控

制制度

制定资产

配置、使

用、处置制

度，制定资

产管理内

部控制制

度

计划

标准

基本

型

资产管理规范性

资产保

存完整、

使用合

规、配置

合理、处

置规范

资产保

存完整、

使用合

规、配置

合理、处

置规范

资产保存

完整、使用

合规、配置

合理、处置

规范

计划

标准

基本

型

财务管理

财务管理制度健

全性

财务管

理制度

合法、合

规、完整

财务管

理制度

合法、合

规、完整

财务管理

制度合法、

合规、完整

计划

标准

基本

型

会计核算规范性

符合资

金管理

规定，资

料真实、

准确、完

整

符合资

金管理

规定，资

料真实、

准确、完

整

符合资金

管理规定，

资料真实、

准确、完整

计划

标准

基本

型

资金使用合规性

符合国

家规定，

手续齐

全

符合国家

规定，手

续齐全

符合国家

规定，手续

齐全

计划

标准

基本

型

履职

效能

核心业务产出 1

办理群众来信、

网上信访、督查

复核等案件事项

数量

1684 1597 ≥1000 件
历史

标准

基本

型

核心业务产出 2
办理群众来访信

访事项数量
1764 1942 ≥1500 件

历史

标准

基本

型

核心业务产出 3
劝返赴省上访群

众
542 614 ≥500人次

历史

标准

基本

型

社会

效应

社会效益
维护全县信访秩

序
良好 良好 良好

计划

标准

基本

型

生态效益
项目对环境有无

负面影响
无 无 无

计划

标准

基本

型



可持续

发展能

力

体制机制改革

服务体制改革成

效

服务型

政府建

设

服务型

政府建

设

服务型政

府建设

计划

标准

基本

型

行政管理体制改

革成效

机构、职

能、权

力、责

任、程序

法定化

机构、职

能、权

力、责

任、程序

法定化

机构、职

能、权力、

责任、程序

法定化

计划

标准

基本

型

人才支撑

业务学习与培训

完成率
100% 100% 100%

计划

标准

基本

型

干部队伍体系建

设规划情况

人才储

备规划

符合单

位发展

需求

人才储

备规划

符合单

位发展

需求

人才储备

规划符合

单位发展

需求

计划

标准

基本

型

高学历、高层次

人才储备率
0 0 10%

其他

标准

基本

型

科技支撑
信息化建设情况

充分利

用信息

化手段

提升工

作效率

充分利

用信息

化手段

提升工

作效率

充分利用

信息化手

段提升工

作效率

计划

标准

基本

型

……

满意度

服务对象满意

度
服务对象满意度 95% 96% ≥95%

计划

标准

基本

型

群众网上信访

满意率

群众网上信访满

意率
91% 93% ≥90%

计划

标准

基本

型

来访群众满意

度
来访群众满意度 92% 94% ≥90%

计划

标准

基本

型


