附件2
部门整体绩效目标申报表
填报日期：  2025年  11月   26日                 单位：万元
	部门（单位） 名称
	　阳新县信访局

	填报人
	徐子昂　
	联系电话
	　18772357812

	部门总体

资金情况
	总体资金情况
	当年金额
	占比
	近两年收支金额

	
	
	
	
	2024年
	2025年
  

	
	收入

构成
	财政拨款
	374.13
	100%
	341.70
	282.90

	
	
	财政专户管理资金
	0
	0%
	0
	0

	
	
	单位资金
	0
	0%
	0
	0

	
	
	合计
	374.13
	100%
	341.70
	282.90

	
	支出

构成
	人员类项目支出
	314.72
	83.99%
	282.40
	229.85

	
	
	运转类项目支出
	26.41
	7.12%
	26.30
	20.05

	
	
	特定目标类项目支出
	33.00
	8.89%
	33.00
	33.00

	
	
	合计
	374.13
	100%
	341.70
	282.90

	部门职能概述
	1.接待和办理人民群众来信来访，保证信访渠道畅通，深度应用湖北智慧信访信息系统，推进“信访工作法治化”，切实为党分忧、为民解难                                                         ；
 2.承办并反馈上级和县委、县政府批转及交办的重要信访事项;向镇(场、区)和县直部门交办信访案件，督查督办重要信访事项的处理和落实;通报全县重大突出的信访问题，落实“责任信访”，压实信访工作职责                                                         ；
 3.根据委托和安排，协调有关单位处理“三跨三分离”等需要共同处理的重要信访事项;协调处理群众到县群体访、异常访、突发访事件;依法处理各类信访问题,协助化解信访矛盾，打造“法治信访”，维护全县的社会稳定                                                         ；
 4.向县委、县政府提供群众来信来访中的重要信息;开展调查研究、了解社情民意，及时反映倾向性、群体性问题和影响社会稳定的事件;为县委、县政府提供科学决策服务,发挥参谋助手作用；

 5.负责全县信访工作的综合管理。协助县委、县政府部署、检查和指导全县的信访工作;总结信访工作经验，宣传、交流和推广典型做法;深化信访制度改革，提出加强和改进信访工作的意见和建议；

6.推进全县信访工作机构和干部队伍建设,优化服务;组织实施全县信访工作目标管理的考核与奖惩;定期制定并实施工作要点;组织信访干部培训；

7.切实履行《信访工作条例》赋予的各项职能。

	年度工作任务
	 1.办理网上信访事项，复查复核信访事项，开展重复访、信访积案治理，督查督办重点信访事项，进京赴省到市开展信访维稳劝返等信访专项工作，维护全县信访秩序。                                                         ；
 2.做好县内外群众的来信来电及来访工作，应用湖北省阳光信访平台信息系统办理各类信访事项。 ；
 3.做好来访群众接待、登记、受理等工作，及时化解信访矛盾，引导群众依法有序进行信访，维护全县信访秩序。                      ；
     ……

	项目支出情况
	项目名称
	支出项目类别
	项目总预算
	项目本年度预算
	项目主要支出方向和用途

	
	信访专项工作经费
	31-本级支出项目
	100.00
	20.00
	
办理网上信访事项，复查复核信访事项，开展重复访、信访积案治理，督查督办重点信访事项，进京赴省到市开展信访维稳劝返等信访专项工作，维护全县信访秩序。

	
	房屋租金
	31-本级支出项目
	20.00
	4.00
	
提供信访局办公场所，开展好各项信访工作。

	
	接访中心经费
	31-本级支出项目
	35.00
	7.00
	做好来访群众接待、登记、受理等工作，及时化解信访矛盾，引导群众依法有序进行信访，维护全县信访秩序。

	
	网络信息构建
	31-本级支出项目
	10.00
	2.00
	做好县内外群众的来信来电及来访工作，应用湖北省阳光信访平台信息系统办理各类信访事项。

	整体绩效

总目标
	长期目标（截止     2029年）
	年度目标

	
	目标1办理网上信访事项，复查复核信访事项，开展重复访、信访积案治理，督查督办重点信访事项，进京赴省到市开展信访维稳劝返等信访专项工作，维护全县信访秩序。
目标2提供信访局办公场所，开展好各项信访工作。

目标3做好来访群众接待、登记、受理等工作，及时化解信访矛盾，引导群众依法有序进行信访，维护全县信访秩序。
目标4做好县内外群众的来信来电及来访工作，应用湖北省阳光信访平台信息系统办理各类信访事项。

	目标1办理网上信访事项，复查复核信访事项，开展重复访、信访积案治理，督查督办重点信访事项，进京赴省到市开展信访维稳劝返等信访专项工作，维护全县信访秩序。
目标2提供信访局办公场所，开展好各项信访工作。

目标3做好来访群众接待、登记、受理等工作，及时化解信访矛盾，引导群众依法有序进行信访，维护全县信访秩序。
目标4做好县内外群众的来信来电及来访工作，应用湖北省阳光信访平台信息系统办理各类信访事项。


	长期目标：
（截止 2029年）
	目标1办理网上信访事项，复查复核信访事项，开展重复访、信访积案治理，督查督办重点信访事项，进京赴省到市开展信访维稳劝返等信访专项工作，维护全县信访秩序。
目标2提供信访局办公场所，开展好各项信访工作。

目标3做好来访群众接待、登记、受理等工作，及时化解信访矛盾，引导群众依法有序进行信访，维护全县信访秩序。
目标4做好县内外群众的来信来电及来访工作，应用湖北省阳光信访平台信息系统办理各类信访事项。


	长期绩
效指标
	一级
指标
	二级指标
	三级指标
	指标值
	指标值确定依据
	指标分类

	
	运行
成本
	公用经费控制
	公用经费控制率
	≥95%
	预算支出标准
	基本型

	
	
	在职人员控制
	在职人员控制率
	≥80%
	预算支出标准
	基本型

	
	
	项目支出成本控制
	会议费控制率
	≥90%
	预算支出标准
	基本型

	
	
	
	“三公经费”变动率
	0%
	预算支出标准
	基本型

	
	
	
	……
	
	
	

	
	管理
效率
	战略管理
	中长期规划相符性
	与政府规划职能相符
	计划标准
	基本型

	
	
	
	工作计划健全性
	工作计划系统全面，与部门职能和长期规划相符
	计划标准
	基本型

	
	
	预算编制
	预算编制科学性
	内容真实、完整、准确，项目预算依据充分
	计划标准
	基本型

	
	
	
	预算编制合理性
	项目之间不交叉，减少资金浪费
	计划标准
	基本型

	
	
	
	立项规范性
	设立依据充分，按规定设立
	计划标准
	基本型

	
	
	
	预算调整率
	0%
	计划标准
	基本型

	
	
	预算执行
	预算执行率
	99%
	计划标准
	基本型

	
	
	
	结转结余率
	0%
	计划标准
	基本型

	
	
	
	政府采购执行率
	100%
	计划标准
	基本型

	
	
	
	非税收入预算完成率
	无
	
	

	
	
	绩效管理
	事前绩效评估完成率
	无
	
	

	
	
	
	绩效目标合理性
	绩效目标符合实际要求
	计划标准
	基本型

	
	
	
	绩效监控开展率
	100%
	预算支出
	基本型

	
	
	
	绩效评价覆盖率
	100%
	预算支出
	基本型

	
	
	
	评价结果应用率
	100%
	预算支出
	基本型

	
	
	资产管理
	资产管理制度健全性
	制定资产评估、配置、使用制度，制定内部制度
	计划标准
	基本型

	
	
	
	资产管理规范性
	资产保存完整、使用合规、配置合理、处置规范
	计划标准
	基本型

	
	
	财务管理
	财务管理制度健全性
	制度合法合规完整
	计划标准
	基本型

	
	
	
	会计核算规范性
	符合资金管理规定，资料真实准确
	计划标准
	基本型

	
	
	
	资金使用合规性
	符合国家规定，手续齐全
	计划标准
	基本型

	
	履职
效能
	核心业务产出1
	办理群众来访信访事项数量
	≥1500件/年
	历史标准
	基本型

	
	
	核心业务产出2
	网络信息服务次数
	≥1次/年
	历史标准
	基本型

	
	
	核心业务产出3
	办理群众来信、网上信访、督查复核等案件事项数量
	≥1000件/年
	历史标准
	基本型

	
	社会
效应
	社会效益
	是否对社会发展有不良影响
	无
	计划标准
	基本型

	
	
	生态效益
	是否对生态环境有不良影响
	无
	计划标准
	基本型

	
	可持续发展能力
	体制机制改革
	服务体制改革成效
	服务型政府建设
	计划标准
	基本型

	
	
	
	行政管理体制改革成效
	机构、职能、权利、程序法定化
	计划标准
	基本型

	
	
	人才支撑
	业务学习与培训完成率
	100%
	计划标准
	基本型

	
	
	
	干部队伍体系建设规划情况
	人才队伍建设符合本单位要求
	计划标准
	基本型

	
	
	
	高学历、高层次人才储备率
	29.41%
	其他标准
	基本型

	
	
	科技支撑
	信息化建设情况
	充分利用信息化手段提升工作效率
	计划标准
	基本型

	
	
	
	……
	
	
	

	
	满意度
	服务对象满意度
	服务对象满意度
	≥90%
	计划标准
	基本型

	
	
	联系部门满意度
	对接单位满意度
	≥90%
	计划标准
	基本型

	年度目标：
	　完成完善信访法治化、信访事项化解、中巡组移交件办理、积案攻坚等信访工作。

	年度绩效指标
	一级
指标
	二级指标
	三级指标
	
	指标值
	指标值确定依据
	指标分类

	
	
	
	
	近两年指标值
	预期当年实现值
	
	

	
	
	
	
	前 年
	上 年
	
	
	

	
	运行
成本
	公用经费控制
	公用经费控制率
	100%
	100%
	100%
	预算支出标准
	基本型

	
	
	在职人员控制
	在职人员控制率
	57.14%
	75%
	82.35%
	预算支出标准
	基本型

	
	
	项目支出成本控制
	会议费控制率
	88%
	95%
	100%
	预算支出标准
	基本型

	
	
	
	“三公经费”变动率
	100%
	100%
	100%
	预算支出标准
	基本型

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	管理
效率
	战略管理
	中长期规划相符性
	与政府规划职能相符
	与政府规划职能相符
	与政府规划职能相符
	计划标准
	基本型

	
	
	
	工作计划健全性
	工作计划系统全面，与部门职能和长期规划相符
	工作计划系统全面，与部门职能和长期规划相符
	工作计划系统全面，与部门职能和长期规划相符
	计划标准
	基本型

	
	
	预算编制
	预算编制科学性
	内容真实、完整、准确，项目预算依据充分
	内容真实、完整、准确，项目预算依据充分
	内容真实、完整、准确，项目预算依据充分
	计划标准
	基本型

	
	
	
	预算编制合理性
	项目之间不交叉，减少资金浪费
	项目之间不交叉，减少资金浪费
	项目之间不交叉，减少资金浪费
	计划标准
	基本型

	
	
	
	立项规范性
	设立依据充分，按规定设立
	设立依据充分，按规定设立
	设立依据充分，按规定设立
	计划标准
	基本型

	
	
	
	预算调整率
	0%
	0%
	0%
	预算支出标准
	基本型

	
	
	预算执行
	预算执行率
	98%
	99%
	100%
	预算支出标准
	基本型

	
	
	
	结转结余率
	0
	0
	0
	预算支出标准
	基本型

	
	
	
	政府采购执行率
	无
	无
	无
	
	

	
	
	
	非税收入预算完成率
	无
	无
	无
	
	

	
	
	绩效管理
	事前绩效评估完成率
	无
	无
	无
	
	

	
	
	
	绩效目标合理性
	绩效目标符合实际要求
	绩效目标符合实际要求
	绩效目标符合实际要求
	预算支出标准
	基本型

	
	
	
	绩效监控开展率
	100%
	100%
	100%
	预算支出标准
	基本型

	
	
	
	绩效评价覆盖率
	100%
	100%
	100%
	预算支出标准
	基本型

	
	
	
	评价结果应用率
	100%
	100%
	100%
	计划标准
	基本型

	
	
	资产管理
	资产管理制度健全性
	制定资产评估、配置、使用制度，制定内部制度
	制定资产评估、配置、使用制度，制定内部制度
	制定资产评估、配置、使用制度，制定内部制度
	计划标准
	基本型

	
	
	
	资产管理规范性
	资产保存完整、使用合规、配置合理、处置规范
	资产保存完整、使用合规、配置合理、处置规范
	资产保存完整、使用合规、配置合理、处置规范
	计划标准
	基本型

	
	
	财务管理
	财务管理制度健全性
	制度合法合规完整
	制度合法合规完整
	制度合法合规完整
	计划标准
	基本型

	
	
	
	会计核算规范性
	符合资金管理规定，资料真实准确
	符合资金管理规定，资料真实准确
	符合资金管理规定，资料真实准确
	计划标准
	基本型

	
	
	
	资金使用合规性
	符合国家规定，手续齐全
	符合国家规定，手续齐全
	符合国家规定，手续齐全
	计划标准
	基本型

	
	履职
效能
	核心业务产出1
	办理群众来访信访事项数量
	≥1500件/年
	≥1500件/年
	≥1500件/年
	历史标准
	基本型

	
	
	核心业务产出2
	网络信息服务次数
	≥1次/年
	≥1次/年
	≥1次/年
	历史标准
	基本型

	
	
	核心业务产出3
	办理群众来信、网上信访、督查复核等案件事项数量
	≥1000件/年
	≥1000件/年
	≥1000件/年
	历史标准
	基本型

	
	
	核心业务产出4
	办理群众来信信访事项数量
	≥230件/年
	≥230件/年
	≥230件/年
	历史标准
	基本型

	
	
	核心业务产出5
	县领导接待群众来访批次
	≥600批/年
	≥600批/年
	≥600批/年
	历史标准
	基本型

	
	社会
效应
	经济效益
	无
	无
	无
	无
	
	

	
	
	社会效益
	是否对社会发展有不良影响
	无
	无
	无
	计划标准
	基本型

	
	
	生态效益
	是否对生态环境有不良影响
	无
	无
	无
	计划标准
	基本型

	
	可持续发展能力
	体制机制改革
	服务体制改革成效
	服务型政府建设
	服务型政府建设
	服务型政府建设
	计划标准
	基本型

	
	
	
	行政管理体制改革成效
	机构、职能、权利、程序法定化
	机构、职能、权利、程序法定化
	机构、职能、权利、程序法定化
	计划标准
	基本型

	
	
	人才支撑
	业务学习与培训完成率
	100%
	100%
	100%
	计划标准
	基本型

	
	
	
	干部队伍体系建设规划情况
	人才队伍建设符合本单位要求
	人才队伍建设符合本单位要求
	人才队伍建设符合本单位要求
	计划标准
	基本型

	
	
	
	高学历、高层次人才储备率
	29.41%
	29.41%
	35.29%
	计划标准
	基本型

	
	
	科技支撑
	信息化建设情况
	充分利用信息化手段提升工作效率
	充分利用信息化手段提升工作效率
	充分利用信息化手段提升工作效率
	计划标准
	基本型

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	满意度
	服务对象满意度
	服务对象满意度
	≥90%
	≥90%
	≥90%
	计划标准
	基本型

	
	
	联系部门满意度
	对接单位满意度
	≥90%
	≥90%
	≥90%
	计划标准
	基本型


