阳新县妇幼保健院2022年医疗责任保险服务项目（二次）  采购需求
一、采购内容: 
	货物(服务)名称
	时间
	投资预算（元）

	2022年医疗责任保险
	1年
	700000


二、服务要求:
保险人权利及义务

（一）乙方成立“医疗责任险理赔服务工作组”(以下简称工作组),架构如下：

 组长:              电话

 副组长:            电话

 组员:         

（二）权利和义务

1、受理被保险人医疗事故报案,及时派专人参加医疗事故处理,负责受理、调查并参与评估、协商、鉴定、诉讼等工作、同时,配合阳新县医疗纠纷调解部门做好调解工作。

2、在理赔处理中,应当向医患双方宣传有关的条款、法律、法规和政策,履行告知义务,正确引导医患双方依法依规处理医疗事故,维护医疗机构的正常工作秩序。

3、将调处过程中发现的被保险人在管理上、医疗安全方面存在的问题,及时向被保险人提出防范建议。

4、坚持公平公正、严守理赔纪律,廉洁自律,自觉接受甲方、医患双方和社会各界的监督,努力塑造良好的社会形象。

（三）理赔服务流程

1.受理审查

工作组接到被保险人报案后,乙方应安排专职理赔处理人员于60分钟内赶到现场,全程参与和监督被保险人处理医疗事故。

2.宣传告知

工作组受理医疗事故后,应当告知医患双方的权利和义务,并提供建设性的医疗事故处理办法、途径、程序,积极向医患双方宣传相关条款、法律、法规和政策,正确引导医患双方依法处理医疗事故。需要进行医学鉴定(医学会鉴定或司法鉴定,下同)的,应当告知医患双方申请医学鉴定。协商不成的,应当告知医患双方通过其他途径解决。

3.调查取证

工作组应在规定时间内,对医疗过程进行调查取证,调查应当深入,评估应当公正,如遇疑难复杂纠纷,或阳新县医疗纠纷处理中心征求医患双方意见提出要求专家会诊的,经工作组确认需要专家会诊的医疗事故,应当组织有关专家进行会诊,被保险人应全力配合提供与案件有关的相关资料。

4.协商调解

经调查会诊或医学鉴定,确认被保险人存在医疗差错、医疗过失或构成医疗事故、医疗损害并应承担责任的,工作组经授权可代表被保险人与患方进行理赔事宜的协商。患方申请医疗纠纷调解部门调解的,工作组应当积极配合并全程参与调解。协商调解不成的,工作组应当告知患方通过其他途径解决。

5.理算核赔

经医患双方协商或工作组经授权代表被保险人与患方协商达成的协议、医疗纠纷调解部门调解达成的协议以及人民法院的判决,工作组应当在承诺的时限内据医患双方的赔付协议书或医疗纠纷调处中心调解书、法院判决书按医疗责任险进行理算、核赔和赔款支付。经过医学鉴定或人民法院判决被保险人没有过错的医疗事故、但是属于保险人附加医疗意外责任的,保险人按附加医疗意外责任险进行理算、核赔和赔款支付。

6.医疗事故纠纷调处完毕后,工作组应当收集、整理医疗事故或医疗过失差错的有关信息,并据有关医患纠纷情况,向被保险人提出改善建议。

(四) 理赔服务时效及承诺

(1)理赔时效承诺:(在由双方协商、理赔单证不违反前款规定的理赔依据情况下)10万元以下(含10万元)的案件:7个工作日以内赔付结案。10万元以上的案件:15个工作日以内赔付结案。理赔服务(7天*24小时)专线电话: 

三、商务要求
1.付款方式：甲方与乙方确定保险内容和责任、签订保险合同书后，由保险公司垫付人民币总金额的5%做为违约押金给甲方，被保险人在叁天内一次性支付保险费的100%。付款成功次日凌晨12点保险合同生效。保险合同追溯期期满前一周内如无违约的情况下，再一次性返还给乙方。

2.服务期限：签订合同起一年内
3.服务地点：阳新县妇幼保健院。

4.其他要求：本次服务期满后，如果双方对整个周期服务满意，双方同意可以续签下一期合同。
说明：投标人在投标文件《商务要求响应、偏离说明表》中应对以下逐条商务要求进行响应描述或偏离说明。不满足以下要求的，其投标按照无效投标处理。

附件：
供应商报名表
项目名称：                                         项目编号:          
	供应商名称（盖章）
	 

	联系人姓名
	 

	联系人电话            （办公电话和手机）
	 

	联系人邮箱
	 

	供应商提供的报名资料
	1.法人或者其他组织的营业执照等证明文件。

	
	2.财务状况报告，依法缴纳税收和社会保障资金的相关材料。。

	
	3.具备履行合同所必需的设备和专业技术能力的证明材料。

	
	4.参加政府采购活动前3年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明。

	
	5.具备法律、行政法规规定的其他条件的证明材料。

	
	6. 未被列入 “信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单和“中国政府采购”网站(www.ccgp. gov.cn)政府采购严重违法失信行为记录名单的网页打印件。

	
	7.特定条件：投标人须具有《中华人民共和国经营保险业务许可证》且只能授权一个供应商（或一家分支机构）。

	供应商意见
	供应商可对本项目采购需求的公正性、专业性、合理性等提出自己正确的意见、建议等（可另页详细表述）。


注意事项：

1.供应商必须严格按照公告的内容和要求，完整递交有关资料，逾期递交的将予以拒收。
2.★供应商所递交的资料（全部盖有单位公章）必须为一般常用电脑办公软件能够读取的清晰、易于辨识的彩色电子扫描件、照片,并对其他递交资料内容的真实性、有效性及完整性负责，如提供文件资料有错漏、模糊不清、复印件的电子扫描件、照片、无法读取识别或弄虚作假等，一律属于无效文件。 
3.须在邮件（附件文件名应为公司全称）注明公司全称、项目名称及项目编号（不注明我单位将拒收报名邮件）。
